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Caibidil 1 — Scéim Teanga 2018-2021

1.1 Réamhra agus Ciulra

D’ullmhaigh Comhairle Contae Dhin Laoghaire - Rath an Duin an Scéim seo faoi Alt 15
d’Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003. Fordiltear le hAlt 11 ullmhd Scéime reachtula ag

comhlacht poibli, ait a sonréfar na seirbhisi ata beartaithe ag an gcomhlacht a sholathar:

. tri mhean na Gaeilge
. tri mhean an Bhéarla
. tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla araon

Leagtar amach sa Scéim na bearta a chuirfear i bhfeidhm i ndail leis na seirbhisi a chuirfear
ar fail tri mhean na Gaeilge fad a mhairfidh an Scéim. Leagtar amach sa Scéim freisin na
gniomhartha atad beartaithe ag an gCombhairle a dhéanamh chun a chinntit go ndéanfar dul
chun cinn réasunta maith le linn thréimhse na Scéime i dtreo is go mbeidh fail tri Ghaeilge,
sa deireadh thiar, ar sheirbhisi nach gcuireann Comhairle Contae Dhiun Laoghaire-Rath an
Duin ar fail tri Ghaeilge i lathair na huaire. Déanfar an méid sin le hurraim chui don
bhunéileamh ata ar sheirbhisi airithe a bheith tri Ghaeilge agus acmhainni ata ar fail don

Chombhairle chuige sin - idir acmhainni daonna agus acmhainni airgeadais.

1.2 Tiomantas na Comhairle

Ta Comhairle Contae Dhun Laoghaire-Rath an Duin tiomanta a hoibleagaidi reachtula a
chomhlionadh faoi Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003. Tugann sé sasamh don Chombhairle
na céimeanna atd beartaithe aici a ghlacadh sa tréimhse 2018 go 2021 a leagan amach sa
Scéim seo chun a chinntit go mbeidh fail nios moé ar sheirbhisi poibli a sholadthraionn an
Chombhairle i nGaeilge agus go mbeidh siad ar chaighdedn nios airde agus a chinntil go
hairithe go ndéanfar an dul chun cinn cui d'fhonn a chinntitl go gcuirfear seirbhisi nach
bhfuil ar fail i nGaeilge san am i lathair ar fail sa teanga. Tacaionn an
Priomhfheidhmeannach agus Foireann Bainistiochta na Comhairle go hiomlan leis an

Scéim.



1.3 Ullmha na Scéime Teanga

Ullmhaiodh an Scéim seo de réir na dTreoirlinte a d’eisigh an Roinn Cultuir, Oidhreachta,
agus Gaeltachta faoi Alt 15 d’Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003.

Ta fogra foilsithe ag an gComhairle faoi Alt 15 den Acht ag lorg aighneachtai 6 aon
phairtithe leasmhara i ndail le hullmhd na dréacht-Scéime. Fuarthas aighneacht amhain 6
Chomhdhail Naisiinta na Gaeilge. Glacadh an aighneacht sin san direamh nuair a bhi an

Scéim & hullmhu agus is féidir suil a chaitheamh uirthi ag www.dlrcoco.ie.

Ta an scéim ag teacht le prionsabail na Cairte Seirbhisi ar Ardchaighdean do Chustaiméiri
agus na Cairte um Chustaiméiri. Leagtar amach i le suil is a chinntil go rachfar i ngleic ar
bhonn céimnitheach, trid an scéim seo agus scéimeanna amach anseo, leis na hoibleagaidi

iomchui ar fad atéd ar Chomhairle Contae Dhun Laoghaire-Rath an Duin.

Ta an Scéim bunaithe ar na tiomantais ar fad a bhi in aon scéim roimhe seo a bheith
curtha i bhfeidhm. Sa chas go bhfuil tiomantais i scéimeanna roimhe seo nach bhfuil curtha

i bhfeidhm ina n-iomldine go dti seo, beidh sin le plé le hOifig an Choimisinéara Teanga.

Aithnitear an t-am agus an obair ata curtha isteach acu sin ar fad a bhfuil baint acu leis an

bpréiseas seo agus is moér againn é.

1.4 Data Tosach Feidhme na Scéime

Ta an scéim seo deimhnithe ag an Aire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta. Cuirfear tus
leis an scéim le héifeacht 6n 19 Feabhra 2018 agus beidh feidhm Iéi ar feadh tréimhse 3
bliana 6n data sin né go dti go mbeidh Scéim nua deimhnithe ag an Aire de bhun Alt 15

d’Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003, cibé cé acu ceann is déanai.


http://www.dlrcoco.ie/

Caibidil 2 Forléargas ar Chomhairle Contae Dhan Laoghaire - Rath an Duin agus

ar na Seirbhisi a sholathraionn si

2.1 _Forléargas ar Chomhairle Contae Dhin Laoghaire - Rath an Diin

Bunaiodh Comhairle Contae Dhun Laoghaire-Rath an Duin an 1 Eanadir 1994. Tharla sé seo
nuair a lanscoradh Comhairle Contae Atha Cliath agus Bardas Buirge Dhiin Laoghaire agus
nuair a cuireadh tri chontae nua riarachdin ina n-ait - DUn Laoghaire-Rath an Duin, Fine
Gall agus Ath Cliath Theas.

T4 achar 125.8 km2 6 dheas de Chathair Bhaile Atha Cliath faoi Chontae Dhiin Laoghaire-
Rath an Duin agus luionn a theorainn le Comhairle Contae Atha Cliath Theas ar an taobh
thiar agus le Comhairle Contae Chill Mhantdin ar an taobh theas. 206,300 an daonra ata
ann de réir Dhaonaireamh 2011. Is ionann daonra Dhun Laoghaire-Rath an Duin agus
16.2% de dhaonra Bhaile Atha Cliath.

Is é seo a leanas Raiteas Misin na Combhairle:

"Comhshaol eiseamlaireach sdisialta, fisiciuil, eacnamaioch agus culturtha a chothd do

gach uile dhuine até ag maireachtail, ag obair agus ar cuairt sa chontae seo”.

2.2 Struchtur na Comhairle

Is 40 comhalta tofa agus iad tofa as na 6 thoghcheantar
ata sa Chontae an comhdhéanamh atd ar an gCombhairle. Ta priomhrol ionadaioch ag na
comhaltai tofa agus cinneann siad polasai na Combhairle faoi chéras feidhmeanna
forchoimeadta. I bhfeidhmil a bhfeidhmeanna polasai déibh oibrionn na comhaltai tofa tri
Ghrupa Polasai Corparaidigh agus tri chiig Choiste ar Pholasai Straitéiseach. Is
Combhairleoiri agus ionadaithe thar ceann na n-eagraiochtai deonacha/earnalacha ata ar na

Coisti ar Pholasai Straitéiseach.

Oibrionn an Priomhfheidhmeannach agus an Fhoireann Bainistiochta ar a bhfuil Stiarthoiri

Seirbhisi, An Gniomhaire DIli, agus an tAiltire Contae i gcumas feidhmilchain chun



polasaithe na Comhairle a chur i bhfeidhm agus chun solathar seirbhisi na Comhairle a

bhainistiu.

2.3 Seirbhisi a Sholathraionn an Chomhairle Contae

Solathraionn Combhairle Contae Dhan Laoghaire-Rath an Duin an iliomad seirbhisi a théann

i gcion ar gach saoranach sa Chontae. Td an Chomhairle leagtha amach i Ranndga chun na

seirbhisi seo a leanas a sholathar:

. Cumarsaid Chorparaideach & Rialachas

. Ailtiri

. Seirbhisi Bardasacha

. Airgeadas & Bainistiocht Riosca

. Tithiocht

. Seirbhisi DIi

. Pleanail & Nualaiocht Eagraiochta

. Forbairt Eacnamaiochta, Pobail agus Cultuir
. Infreastruchtlr & Athrd Aeraide

Ullmhaiodh 'Plean Corparaideach 2015 - 2019’ Chomhairle Contae Dhun Laoghaire -
Rath an Duin tar éis proiseas leathan comhairlitichain le foireann na Comhairle agus le raon
leathan de phairtithe leasmhara sa Chontae. Leagtar sios cuspdiri agus straitéisi don
Chomhairle don tréimhse go dti 31 Nollaig 2019 sa phlean seo atd glactha ag an

gComhairle.

2.4 Custaiméiri agus Cliaint na Comhairle

Is iad na daoine aonair a mhaireann n6 a oibrionn sa Chontae né a thugann cuairt ar an
gContae an bonn custaiméiri, go priomha, ata ag Comhairle Contae Dhun Laoghaire-Rath
an Duin. Chomh maith leis na custaiméiri a mbionn teagmhail againn leo gach |a ar bhonn
aonair, bionn an Chomhairle ag déileail ar bhonn nios leithne le bonn custaiméiri/cliant ina

measc:



o An tAire agus An Roinn Comhshaoil, Pobail & Rialtais Aitiuil

. Airi agus Ranna Rialtais eile

. Gniomhaireachtai Stait

. Combhaltai an Oireachtais

. Comhphairtithe Sdisialta

. Udarais Aititla agus Réigitinacha

. Eagraiochtai an Aontais Eorpaigh

. Solathréiri Seirbhisi na hEarnala Priobhaidi

. Na hEarnalacha Gno, Trachtala agus Tionsclaioch
. Grupai Deonacha agus Pobail

2.5 Seirbhisi ata ar fail i nGaeilge 6n gComhairle

Is é priomhchuspéir an Achta a chinntil go mbeidh fail nios md ar sheirbhisi poibli i
nGaeilge agus go mbeidh na seirbhisi sin ar chaighdean nios airde. Chuige sin, ta na

seirbhisi seo a leanas & solathar ag an gCombhairle cheana féin tri mhean na Gaeilge:

. Ta foireann a bhfuil ar a gcumas oibrid tri mhean na Gaeilge ar fail i roinnt

Ranndg lena n-airitear:

Ailtiri

Tithiocht

Seirbhisi Bardasacha
Airgeadas & Bainistiocht Riosca

Cumarsaid, Corparaid & Rialachas

Ni féidir seirbhis go hiomlan i nGaeilge a ghealladh sna Ranndga seo mar go mbraitheann

sé sin ar phriomhbhaill airithe foirne a bheith ar fail.



Caibidil 3 Achoimre ar Sheirbhisi i nGaeilge a bheidh le Solathar faoin Scéim

3.1 Modhanna Cumarsaide leis an bPobal

Is iad seo a leanas na modhanna cumarsaide a bhionn in Usaid ag an gComhairle leis an

bpobal:-

e Broisiuir agus Bileoga Eolais

e Foirmeacha Iarratais

e Foilseachain Reachtula agus Doiciméid Polasai

e Preaseisitinti

e Fograi a eisitear sna Nuachtain

e Fodgraiocht

e Dun Laoghaire Rathdown Times agus Foilseachain Eile

e Suiomh Gréasdin Chomhairle Contae Dhun Laoghaire-Rath an Duin- www.dlrcoco.ie
e Litir nd Riomhphost agus

e Sonraisc agus Doiciméid a bhaineann leo

3.2 Gniomhartha Molta i ndail le Cumarsaid Scriofa

Faoi lathair is tri mhean an Bhéarla a dhéantar an chuid is mdé den chumarsaid scriofa leis

an bpobal.

Ta an Chombhairle tiomanta na gniomhartha seo a leanas a chur i bhfeidhm i gcaitheamh
thréimhse na Scéime ionas go bhfeabhséfar an solathar 6 thaobh na cumarsaide scriofa tri

mhean na Gaeilge:

e Cuirfear gach bileog eolais, foirm agus doiciméid mhinitchdin ina dtugtar eolas ar
sheirbhisi na Comhairle ar fail i mBéarla agus i nGaeilge ach amhain nuair nach
bhfuil sé indéanta sin a dhéanamh mar gheall ar mhéid, naduar né leagan amach an

abhair.


http://www.dlrcoco.ie/

Beifear fés ag tairgeadh doiciméid theicnitla mar shampla doiciméid a bhainfidh le
teicneolaiocht na faisnéise, le sonraiochtai innealtdireachta agus tdégala, agus le

tairiscinti agus araile i mBéarla amhain

Eiseofar sonraisc, billi, ticéid phairceala agus araile i nGaeilge agus i mBéarla araon.

Forbréidh Comhairle Contae Dhun Laoghaire-Rath an Duin leagan Gaeilge da
suiomh gréasain. Beidh an t-abhar seasta go |éir ar fail i nGaeilge faoi dheireadh
bhliain 1.

Ta seoladh cinealach riomhphoist bunaithe i gcomhair fiosruithe ‘as Gaeilge’.
Cinnteoidh an Chombhairle go ndéiledlfar go pras le ceisteanna da leithéid direach

mar a dhéantar le ceisteanna i mBéarla.

Beidh aon ghnath-theachtaireacht n6 aon séanadh ar chomhfhreagras riomhphoist

ar fail i nGaeilge.

Cinnteoidh an Chomhairle go mbeidh na bogearrai agus na crua-earrai nua
riomhaireachta go léir a cheanndfar abalta déiledil leis an nGaeilge. Cuirfear na
corais atd i bhfeidhm cheana, in oiridint, nuair is ga, nuair a dhéanfar an chéad

obair oirilinach chothabhala eile né an chéad uasghradu eile atad beartaithe.

Cuirfear gach ceann de chérais iocaiochta na Comhairle ata bunaithe ar an ngréasan

ar fail i nGaeilge.

Beidh na cuiri scriofa go léir a eiseoidh an Chomhairle i nGaeilge agus i mBéarla.

Beidh gach eolas nua, comharthai cuimhneachain, plaiceanna cuimhneachain agus

araile i nGaeilge agus i mBéarla.

Cuirfear 25% de phreaseisilinti bliantula uile na Comhairle ar fail i nGaeilge agus i

mBéarla.



3.3 Gniomhartha Molta i ndail le Cumarsaid 6 Bhéal

Is tri mhean an Bhéarla a dhéantar an chuid is m6 den chumarsaid 6 bhéal leis an bpobal i
lathair na huaire. Cé go bhfuil cuid den fhoireann inniuil ar an obair a dhéanamh tri mhean

na Gaeilge, mar a luadh i bpointe 2.5, is é an Béarla teanga oibre Ranna uile na Combhairle.

Ta an Chomhairle tiomanta na gniomhartha seo a leanas a chur i bhfeidhm i gcaitheamh
thréimhse na Scéime chun an solathar seirbhisi cumarsaide 6 bhéal, tri mhean na Gaeilge,

a fheabhsu:

e Cuirfidh Ranndg Acmhainni Daonna na Comhairle dianoilitint Ghaeilge ar fail do
bhaill foirne na Comhairle agus do Chomhairleoiri a mbeidh suim acu a n-innitlacht
in Usaid na Gaeilge a fheabhsu. Feabhsoidh sé seo an solathar seirbhisi a chuirfidh
an Chombhairle ar fail i nGaeilge. Tabharfar aird ar leith ar fhoirne sna Ranndga sin

nach bhfuil ar a gcumas seirbhis a chur ar fail tri mhean na Gaeilge faoi lathair.

e Mas ga sin breithneofar an cas maidir le baill foirne a mbeadh na cailiochtai cui acu

agus a bheadh innidil ar a ngné a dhéanambh tri mhean na Gaeilge a earcu.

e Cuirfear an oilidint leantunach ar bhaill foirne ag an bhfailtiG/ar an lasc-chlar ionas
go mbeidh siad abalta ainm na Combhairle a thabhairt amach i nGaeilge. Beidh
cleachtadh acu ar na gnathbheannachtai Gaeilge agus beidh ar a gcumas a aithint
go bhfuil seirbhis i nGaeilge & lorg agus beidh siad abalta custaiméiri a chur i
dteagmhadil leis an oifigeach iomchui a bheidh ag cur na seirbhise sin ar fail sa

Chomhairle i nGaeilge, ma bhionn a leithéid ar fail.

e Cinnteoidh an Chomhairle go mbeidh ball amhain foirne ag an Deasc Eolais agus
ball amhain foirne i ngach aon Leabharlann &balta seirbhis a thairiscint sa da

theanga faoi dheireadh na Scéime.
e Beidh gné Ghaeilge ag baint le turais oideachais a bheidh & ndéanamh ag an

gCombhairle ar scoileanna. Déanfar gndé na dturas oideachais ar Ghaelscoileanna go

hiomlan i nGaeilge ach baill foirne a bheith ar fail a mbeidh scileanna Gaeilge acu.
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Cuirfear eolaire i dtoll a chéile ina dtabharfar ainmneacha na mball foirne agus na
gComhairleoiri a mbeidh ar a gcumas agus a bheidh sasta gné a dhéanamh i

nGaeilge in oifigi uile na Comhairle agus i Ranndga/Ranna uile na Comhairle.

Cuirfidh an Chombhairle urlabhraithe ar fail chun agallaimh a dhéanamh leis na

meain Ghaeilge nuair is ga.

3.4 Gniomhartha Molta i ndail le Logainmneacha

3.5

Leanfar le leagan cruinn Gaeilge de na Sraidainmneacha/Logainmneacha a chur ar

an gcomharthaiocht bhoithre fad le linn thréimhse na scéime.

Beidh sé de choinnioll leis an gcead pleanala ainm i nGaeilge né i nGaeilge agus i
mBéarla a bheith ar fhorbairti nua cénaithe ar bith. Beidh sé d’fhreagracht ar an
gCombhairle ainmneacha cui a sheicedil agus a roghnta i gcomhairle le hOifigeach
Oidhreachta na Comhairle agus ag féachaint do na logainmneacha reatha ata ann,

don stair agus d’oidhreacht aititil an limistéir.

Gniomhartha Molta eile

Ceapfaidh an Chomhairle Oifigeach Forbartha Gaeilge d'fhonn forfheidhmiu fhordlacha na

Scéime a chur chun cinn, d’fhonn comhordd a dhéanamh ar an solathar seirbhisi i nGaeilge

agus d’fhonn maoirseacht a dhéanamh ar dhul chun cinn na Comhairle maidir leis an

nGaeilge.

Ba chdir a thabhairt ar aird go bhfuil na seirbhisi a ghealltar & dtairiscint ag na Combhairli

bunaithe ar an staid reatha mar a leagtar amach sna ranndga thuas. Ni mér a thabhairt ar

aird go bhféadfadh tionchar dilultach a bheith ag athruithe ar chursai airgeadais agus foirne

a tharlédh amach anseo ar sheachadadh na dtiomantas seo, athruithe nach bhfuil aon

smacht ag an gCombhairle orthu.
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Caibidil 4 ForfheidhmilG na Scéime, Poibliocht agus Forléargas

4.1 Freagracht as ForfheidhmilG agus Riarachan

Ta an Scéim seo faofa ag an Priomhfheidhmeannach agus ag Foireann Bainistiochta na
Comhairle. Cinnteoidh Ceann na Seirbhisi Corparaideacha go n-eiseofar Treoirlinte cui
maidir le forfheidhmid na Scéime. Cinnteoidh Cinn na Ranndg go mbeidh Treoirlinte agus
treoracha eile ar fail, de réir mar is ga, do na baill foirne go |éir a bheidh rannphairteach i
bhforfheidhmil na Scéime. Cinnteoidh Cinn na Ranndég chomh maith go gcuirfear na baill
foirne go léir ar an airdeall maidir le ceanglais agus le himpleachtai na

Scéime.

Beidh an fhreagracht maidir le forfheidhmil na Scéime 6 1a go 1a ar an Oifigeach Forbartha

Gaeilge.

4.2 Poibliocht

Cuirfear abhar na Scéime seo, mar aon le tiomantais agus le fordil na Scéime faoi bhraid

an phobail i gcoitinne trina bpoiblit ar na bealai seo:

. Preaseisitinti
o Daileadh ar ghniomhaireachtai agus ar chomhlachtai poibli cui
o Suiomh gréasain na Combhairle

o Fégrai i Nuachtain

Chomh maith leis sin, tapdéimid chuile dheis sa phlé a bheidh againn le custaiméiri gach 14
chun na seirbhisi a chuirimid ar fail i nGaeilge a fhogairt agus a chur chun cinn ar na bealai

seo a leanas:
e a churin idl go direach do chustaiméiri ar bhonn forghniomhach go bhfuil rogha acu

a ngno6 a dhéanamh linn tri Ghaeilge. Tri fhégrai a chur suas ag ionaid failte, mar

shampla, ag tabhairt le fios go bhfuil seirbhisi i nGaeilge ar fail;
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e Na seirbhisi sin a liostl go feicedlach ar ar laithredn gréasain;

¢ a thabhairt le fios ar threoirlinte, leabhrain agus ar fhoirmeacha iarratais roghnaithe
go bhfuil na doiciméid sin le fail i nGaeilge, mura gcuirtear sin ar fail go

datheangach;

e an bhéim chéanna ar dbhar Gaeilge agus Béarla.

Seolfar coip den Scéim seo chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.

4.3 Forléargas ar an Scéim

Bundfar Coiste faoi Chathaoirleacht an Priomhfheidhmeannach né a ainmni né a hainmni
agus ar a mbeidh an tOifigeach Forbartha Gaeilge, baill foirne eile de chuid na Combhairle,
Comhairleoiri agus ionadaithe 6 eagraiochtai seachtracha chun Usaid na Gaeilge istigh sa
Chombhairle a chur chun cinn agus chun monatdireacht a dhéanamh ar dhul chun cinn

fhorfheidhmil na Scéime agus ¢é a thuairisciu.
Déanfaidh an Coiste monatdéireacht ar an éileamh ar an solathar seirbhisi i nGaeilge agus

déanfaidh sé an t-éileamh a mheas. Cuirfear tuairisc faoi dhul chun cinn fhorfheidhmiu na

Scéime ar fail don Chomhairle go bliantuil agus foilseofar i sa Tuarascail Bhliantuil.
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