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Ba chéir fiosriichain/gearain a dhéanamh ar
an gcéad dul sios ag leibhéal roinne. Ta oilidint
ar an bhfoireann chun fiosrichain/gearain a
fhreagairt agus gach iarracht a dhéanamh iad
a réiteach go pras agus go héifeachtach. Ach
mura mbionn tu sasta le toradh do ghearain
is féidir leat Usaid a bhaint as Gnathaimh
Oifigitla Gearan na Comhairle mar ata
tuairiscithe thios.

Sa ghnathamh seo, Usaidtear an téarma
“Gearan Oifigitil” chun mishastacht

Gnathamh gearan:-

Caithfidh gach Gearan Oifigiuil a fhaightear
(ar a dtabharfar ‘gearain’ as seo amach) a
bheith i scribhinn/riomhphost agus a bheith
sinithe. Cuirfidh an fhoireann ciinamh ar fail
don duine ata ag déanamh gearain, agus
dearbhofar go bpléifear go hiogair agus go
discréideach leis an ngearan a oiread agus is
féidir.

Ta foirmeacha iarratais ar fail inar n-oifigi
poibli uile, i leabharlanna agus ar an Idirlion
chun cabhrd leis an bpobal a ngearan a
dhéanamh.

Nuair a dhéanann ta gearan, gheobhaidh tu
litiradmhala laistigh de 7 13 oibre.

Déanfaidh an tOifigeach Gearan
athbhreithnid ar gach comhad a bhaineann
leis an scéal agus eiseoidh sé/si cinneadh
laistigh de 28 |3 tar éis an gearan a fhail.
Murar féidir linn cinneadh a phroiseail
laistigh den am seo cuirfear in ial duit go
pras cén data a bhfuiltear ag suil leis an
gcinneadh deiridh.

Mura mbionn tu sasta leis an gcaoi inar
ldaimhsealadh do ghearan is féidir leat

GNATHAIMH OIFIGIULA

GEARAN

chustaiméara le caighdean na seirbhise a
fuarthas, né le cinneadh a rinne an Chomhairle
maidir leis an gcustaiméir, a aireamh.

Ta Oifigeach Gearan i ngach roinn. Is Oifigeach
sinsearach é/i seo.Ta sé/si freagrach as Gearain
Oifigitla a bhaineann lena roinn a laimhseail
agus a réiteach agus ta sé d’idaras aige/aici an
cinneadh bunaidh a rinneadh sa chas a athru
n6 a chur ar ceal.

achomharc a dhéanamh leis an Oifigeach
Feidhmidchain Sinsearach sa Roinn ata ag
laimhseail do ghearain faoi chinneadh an
Oifigigh Gearan, agus beidh an fhreagracht
iomlan maidir le hachomharc gach gearain
ar an Oifigeach sin. Cuirfear an préiseas
achomhairc i gcrich laistigh de 2113 6n
ngearan a fhail.

Tabhair faoi deara nach mbionn tionchar

ag Gnathaimh Oifigiula Gearan agus
Achombhairc na Comhairle ar do chearta chun
do ghearan a chur faoi athbhreithnia Oifig
an Ombudsman ag céim ar bith. Is féidir
teagmhail a dhéanamh leis an Ombudsman

ag:-

Oifig an Ombudsman

18 Sraid Liosain fochtarach

Baile Atha Cliath 2

Teil: 6395600

Léghlao: 1890 22 30 30

Riomhphost: ombudsman@ombudsman.gov.ie

Suiomh Gréasain: www.ombudsman.ie
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A oiread agus is acmhainn duinn &
ta sé d'aidhm againn barr feabhais
a chothu i solathar seirbhise, agus

Combhionannas/Eagsilacht

e Cuirimid failte roimh éagsulacht ar
gcustaiméiri agus déilealfaimid lenar
gcustaiméiri uile ar bhealach coir
cothrom.

Teagmhail Teileafoin
e Freagréimid fiosriichdin ar na teileafén
go pras agus go béasach.

e Admhoimid teachtaireachtai ar an
nguthphost laistigh de 24 uair an chloig.

Teagmhail litreach né riomhphoist

e |gcas litreacha a éilionn admhail ta sé
d’aidhm againn é sin a dhéanamh laistigh
de 713 oibre 6n uair a fhaightear iad.

e Eiseoimid freagra iomlan chomh luath
agus is féidir ina dhiaidh sin.

e Tabharfaimid ainmneacha teagmhala
inar gcomhfhreagras.

Cuairteoiri chuig ar n-oifigi

e Cinnteoimid go gcomhlionann ar
n-oifigi poibli na caighdeain slainte agus
sabhailteachta ata i bhfeidhm.

e Cuirfimid feabhas ar ar n-oifigi poibli
ionas go mbeidh rochtain ag daoine faoi
mhichumas orthu.

CAIRT CHUSTAIMEIRI

muid ag freagairt do riachtanais
agus ionchas ar gcustaiméiri.

Seirbhis tri Ghaeilge

e Tasédaidhm againn freastal ar ar
gcustaiméiri ar mhian leo a ngné a
dhéanambh tri Ghaeilge.

Faisnéis

e Beidh sé daidhm againn faisnéis shoiléir
phras agus chruinn a sholathar ag gach
ceann dar n-ionaid seirbhise.

® Sasoimid riachtanais na ndaoine a bhfuil
riachtanais shonracha acu nuair is féidir.

Rogha

e Beidh sé d’aidhm againn rogha maidir le
modhanna iocaiochta, ionad na bpointi
teagmhala, uaireanta oscailte agus
amanna seachadta a thabhairt nuair ata
sé sin indéanta.

Combhairleoireacht agus Measinu

e Taan Chomhairle tiomanta do dhuli
gcomhairle lena chustaiméiri agus do
mheasunl a dhéanambh ar a cuid seirbhisi.

Gearain/Fiosrichain
e Laimhsealfaimid gearain/fiosrichain go
hoscailte agus go cothrom.

Measunt Feidhmiochta

e Déanfaimid measunu ar ar
bhfeidhmiocht i gcomparaid lenar
dtiomantas sa Chairt seo.
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ROL AN CHUSTAIMEARA

Cuirimid failte roimh bhur dtuairimi

agus bhur moltai faoin gcairt seo
agus conas is féidir linn ar seirbhisi
aftheabhsud amach anseo. Mas mian
leat do thuairim n6 do mholadh a
thabhairt scriobh le do thoil chuig

Direach mar atd an Custaiméir i dteideal an
leibhéil seirbhise custaiméara is fearr a fhail,
ba chéir go bhfaigheadh na Comhairleoiri
agus baill na foirne an leibhéal céanna
measa agus clirtéise on gCustaiméir.

NiL iompar mar seo leanas inghlactha 6
chustaiméiri: -
e lompar suaiteach a chuireann isteach
ar Usaid agus taitneamh a bhaint as
saoraidi na Comhairle.

e Ciapadh na foirne n6 bhaill an phobail tri
urlabhra mhaslach, chinioch, ghraosta né
bhagrach a usaid.

Ceann na Seirbhisi Corparaideacha,
Halla an Chontae, Bothar na Mara,
Dun Laoghaire, Co. Bhaile Atha
Cliath n6 seol riomhphost chuig
corp@dlrcoco.ie

Foréigean a Usaid n6 a bhagairt i leith
baill foirne agus/né baill den phobal.

e Damaiste mailiseach agus/n6 gadaiocht
ar mhaoin na Combhairle.

® Alcol n6 drugai midhleathacha a usaid
agus saoraidi na Comhairle a n-usaid.

e Tobaca chaitheamh in aitribh na
Combhairle.

e Maoin phearsanta a fhagail gan

tionlacan ar aon aitreabh de chuid na
Combhairle.
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Saorail Faisnéise

Faoi réir fhoralacha na nAchtanna um
Shaorail Faisnéise 1997-2003 ta na cearta
nua dlithiula seo a leanas ag gach duine: -

o An ceart chun rochtain a fhail ar thaifid
oifigitla ata i seilbh na Comhairle.

® An ceart chun faisnéis phearsanta a
cheartl ma ta sé neamhiomlan, micheart
noé mithreorach.

® An ceart go dtabharfai ciseanna duit
faoi chinnti a ghlac an Chomhairle a
bhfuil tionchar acu ort féin.

Ciallaionn na cearta seo gur féidir leis

an bpobal, 6n 21 Deireadh Fémhair 1998,
rochtain a lorg ar fhaisnéis phearsanta ata i
seilbh na Comhairle futhu is cuma cathain

a cruthaiodh an fhaisnéis, agus ar thaifid
neamhphearsanta eile a cruthaiodh tar éis an
21 Deireadh Fémhair 1998.

Ta dha Lamhleabhar foilsithe ag an
gComhairle, mar a éilionn Ailt 15 agus 16 de na
hAchtanna, faoina struchtuir, a feidhmeanna,
agus na seirbhisi a sholathraionn si don
phobal agus na Rialacha/Treoirlinte a
rialaionn solathar na seirbhisi. Is féidir leat
teagmhail a dhéanamh freisin le hOifigeach
Saorala Faisnéise na Comhairle ar an teileafon,
facs n6 riomhphost le ceisteanna/fiosriichdin
ar bith, mar seo leanas: -

Teil: 2054734/2054888
Facs: 2806969
Riomhphost: foi@dIrcoco.ie

www.dlrcoco.ie

FAISNEIS

AGUS SONRAI

Cosaint Sonrai

Baineann Cosaint Sonrai le do cheart
bunusach chun priobhaideachta. Is féidir leat
rochtain a fhail ar shonrai fut féin agus iad a
cheartu. Caithfidh aon dream a choinnionn
sonrai fut géilleadh do phrionsabail chosaint
sonrai.

Ma ta aon cheist agat déan teagmhail

le hAonad Forbartha na hEagraiochta ag
2054734/2054888.

Fiosraionn an Coimisinéir Cosanta Sonrai
gearain faoi réir na nAchtanna.

An Coimisinéir Cosanta Sonrai
Bloc 4,

lonad Irish Life,

Srais Thalbdid,

Baile Atha Cliath 1.

Teil: 8748544
Facs: 8745405

www.dataprotection.ie



